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SERIE TIRE SUAS DOVIDAS

Para que a compra e a venda de produlos e servigos
ocorra adequadamente. conheca seus direilos e deveres
Como consumidor.

MEDICAMENTOS

Os planos de saude devem fornecer medicamentos
de allo cuslo. garantindo tratamento adequado e
digno para seus pacienles.

DIGAY.

Tralando-se de medicamentos de allo custo. o plano
Tem o dever de providencia-lo. Figue alenlo para as
sequintes alegagoes dos planos de saude sobre a
neqacdo dos medicamentos

» Somente e de responsabilidade obrigaloria os
medicamenlos que eslao presentes na lista da
Agencia Nacional de saude. Esta e uma lista que ¢
alualizada a cada 7 anos. porlanto muilos
medicamentos demoram a estarem constantes nela,
0 que hao significa que ndo devem ser custeados pelo

plamo.




* Medicamenlos off-label. nada mais sao que
medicamenlos indicados para Iralar oulros
roblemas que ndo os que indicados na sua bula.
Bor exempqlo, existem diversos medicamentos
jue agem como calmanles. mesmo ndo sendo
esenvolvidos para isso. os planos de saude
ale%am que por esse wmolivo, ndo precisam
custear Tais remedios. Essa pratica tambem ndo
configura molivo legilimo para a recusa do
plano de saude em fornecer o medicamento

* Muitos planos afirmam que nao sao obrigados
a fornecer medicamenlos domiciliares. is%o .
medicamenlos que sdo administrados na casa do
paciente. e que devem fornecer somente os que
serdo aplicados no ambito hospitalar. Segundo
decisao do STJ. os planos ndo sdo obrigados a
fornecer  medicamentos  domiciliares  com
excecdo de anlineoplasicos (quimioterapicos)
orais e semelhantes. medicacio em home care
e o5 medicamentos listados como obrigatorios
pela Agencia Nacional de Saude.




Consumidor (a) fique atentol Voce tambem e um
fiscal da lei. Caso seus direitos nio se{'am
respef[ados, denuncie aos 0rgaos compe ente.

ONDE REGLAMAR?

Balcdo do Consumidor - Passo Fundo

BR 780 Km 2927 - Campus |. Bairro Sdo Jose
Passo Fundo/RS

CEP: 99057-900

Telefone: (54) 2216-8518

--mail: consumidor@upt br

DROCON - Passo Fundo
Av. Gen. Neto. N° 442 - S° Andar - Centro

Passo Fundo - RS. 99010-072
CEP: 99010-072

Telefone: (54) 2212 - 1818
E-mail: procon@pmpt.rs.gov.br

MINISTERIO PUBLICO ESTADUAL:

Reclamacdes colelivas de consumo
R. Boraros, 89 - Vila Lucas Araujo.
Passo Fundo — RS

CEP: 99010-000

Telefone: (54) 2212-5220
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